Vyhodnoceni dotaznik(i Spokojenosti se stravovanim v SJ

V mésici kvétnu 2010 byl mezi zaky, studenty a zaméstnanci Skol, pro které je
poskytovano stravovani proveden prlizkum spokojenosti. Metoda prdzkumu byla
zvolena formou dotazniku, kdy na kazdou otazku bylo mozné vybrat odpovéd
z nékolika moznosti, pripadné slovné doplnit komentar. Dotazniky byly urceny jak pro
stravuijici se, tak i pro ty, ktefi se ve Skolni jidelné nestravuiji. Ti, ktefi se nestravuji
méli uvést ddivod proc se nestravuji a kromé odpovédi na otazku 1 a 2 nebyly ostatni
odpovédi do vyhodnoceni dotazniku zahrnuty. Celkem bylo rozdano asi 1200
dotaznikl. Vraceno vyplnénych bylo 916 dotaznikll, coz znamena 77 % navratnost
dotaznikd.

Samostatné vyhodnoceni jednotlivych otazek:

1. Obédvate ve skolni jidelné

Pocet
odpovédi
a) ANO 536
b) NE 274
c) ANO, ale nepravidelné 106

Obédvate ve Skolni jideln &?

¢) ANO, ale
nepravidelné
12%

a) ANO
58%

Oa) ANO @b) NE Oc) ANO, ale nepravidelné
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Nejcastéjsi divody proc se nestravuji ve Skolni jidelné jsou:
Ve Sj mi nechutnd, neda se srovnat s domacim (19)

Nechci (4)

Obéd ma doma, vafri se pro ostatni ¢leny rodiny (144)

Nestiham dalsi vyucovani, autobus (9)

2. Jste:
a) zak 1. - 5. tfidy 223
b) zak 6. - 9. tridy 369
¢) student gymnazia 257
d) rodi¢ zaka, ditéte 5
e) ucitel, stravujici se zaméstnanec 47
f) jiny 10
bez odpovédi 14
Kategorie stravnik U
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a)zak 1.-5. b) 24k 6.-9. c)student d)rodi¢ zdka, e) ucitel, f) jiny bez odpovédi
tFidy tridy gymnazia ditéte stravujici se
zameéstnanec
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3. Jak hodnotite kvalitu obédd ve SJ?

a) vyborna 116
b) dobra 386
) neuspokojiva 88
d) s vyhradami 57
bez odpovédi 4

Jak hodnotite kvalitu ob édua ve SJ?

386

400
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0
| Da)vybornd @b)dobrd  Oc) neuspokojivd  Od) s vyhradami  Bbez odpovédi |

Vyhrady ke kvalité obéd(:

Malo solené jidlo

Malé porce

Moc prorostlé maso

Jidlo bez chuti, zadpachu

Neni dobra bramborova kase, brambory
PFiliS polotovar(

Moc zeleniny

Rozvarené téstoviny (5) (tyka se vydejny Komenského — kde dlivodem je
regenerace a udrZzeni v pozadované teploté)

Nedochucené jidlo (5)
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Nedovarené brambory

Studené jidlo

Nevarit jatra, ryby, houby

Omacky prilis jiSkové

4. Jak jste spokojeni se skladbou

jidelnicku?
a) ano

b) celkem ano
) s vyhradami
d) ne

bez odpovédi

350

300
250
200
150
100

50

143
330
125

45

Jak jste spokojeni se skladbou jidelni

¢ku?

| Da)ano

@b) celkemano Oc)svyhradami 0Od)ne ®bez odpovédi

Vyhrady k jidelnicku
Vice pizzy
Vice salatl

Moc hovéziho malo kurete
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Malo téstovin a lehdich jidel

Nékdy jsou spolu 2 dobra jidla, jindy zase Spatna
Vice zeleniny a ovoce

Jiné ryby neZ pangasia

Porad kure

Moc Spendtu, kapusty a jidel tohoto typu
Casto ryby

Jidelnicek se porad opakuje

Nedavat sladké jidlo, pokud neni vybér
Teplé piti v zimé, studené v lété

Moc masitych nezdravych jidel

Malo sladkého

Nevyhovujici kombinace jidel
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5. Jste spokojeni s prost Fedim jidelny?

a) ano 363
b) celkem ano 233
) s vyhradami 24
d) ne 23
bez odpovédi 8

Jste spokojeni s prost Fedim jidelny?

400

350

300

250

200

150

100 24 23

e

50

| Oa) ano @b) celkem ano Oc) s vyhradami Od) ne Bbez odpovédi |

Vyhrady k prostredi:

SJ Na Brnénce

Strasné teplo a dusno

Ubrblané kucharky

Malo mista

Vétsi stoly

Oddélit ucitelské a zakovskeé stoly
Pritomnost Zaka, ktefi se chovaji nevhodné

SJ Komenského

Dlouhé fronty, malo stol(i
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Spinavé stoly
Zapach

ZS Reznovice
Maly prostor

6. Jste spokojeni s p Fistupem
pracovnik @ jidelny?

a) ano 302
b) celkem ano 229
) s vyhradami 46
d) ne 65
bez odpovédi 9

Jste spokojeni s p Fistupem pracovnik G jidelny?
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[ Da)ano @b)celkemano 0Oc)svyhradami Od)ne ®bez odpovédi |

Vyhrady k chovani pracovnikd
Nepfridavaji maso

Nedodrzuji kategorie a velikost porci
Jsou nepfijemné

Mohly by byt milejsi

Porad nékoho pomlouvaji, jsou protivné
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Nékdy vazne obsluha u vydeje obédu ¢. 2

Na vydejné Komenského je prani vratit pvodni kucharky

7. Jakym zp Gsobem si p fihlaSujete

obéd?

a) pres terminal 454
b) pfes internet 46
c) s pomoci personélu SJ 84
d) jinak 22
bez odpovédi 3
kombinace 32

Zpusob p fihla3eni ob édu

500

450

400

350

300

250

200

150

100 22 2

50
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| Da) pfes terminal Bb) pFes internet Oc) s pomoci personalu $SJ Od) jinak Mbez odpovédi Bkombinace |

8. Jaky zp asob platby vyuzivate?

a) hotové 599
b) bezhotovostné 44
bez odpovédi 7
oba zpuUsoby 1
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Zpusob platby

0 100 200 300 400 500 600

Ooba zplsoby Obez odpoveédi @b) bezhotovostné Oa) hotove

9. Chybi Vam na jidelni €ku n éjaka
potravina, jidlo?

a) Ano 277
b) Ne 325
bez odpovédi 49
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Chybi na jidelni €ku néjaké jidlo?

49; 7%

\ Da) Ano @mb) Ne Obez odpovédi

Co chybi na jidelni¢ku?
Hranolky

Smazeny syr

Halusky se zelim
Cinské nudle

Sladka jidla

Vice pizzy a rGzné druhy
Ovoce

Celozrnné pecivo
Krokety

Topinka

Bramborovy salat
Kureci kapsa

Gordon blue

Zeleninovy talif
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Sojové maso

Jelen a pstros

SmazZeny patizon

Velky fizek

Kaviar

Humr

Mc Donald, KFC

Rybi jidla

Jahly

Pohanka

Obracené tizky

Toasty

Maliny

Torteliny

Bramboraky

Téstoviny s grankem

Zeleninovy salat s kurecimi smazenymi kousky
Vice chfestu

Katudv Sleh

Tatarsky biftek

Smazena obalena kureci stehynka
Langre

Zeleninovy salat s masem a toastem
Spagety s ke¢upem a syrem
tortila

zelenina
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Gyros

Olivy

Rizek

Maso

Francouzské brambory
Kufeci maso

Mléko
Zdravé jidlo

Zmrzlina
hamburgery

10. Jite polévku?

a) ano 146
b) ne 172
) jen nékteré druhy 327
bez odpovédi 6

Jite polévku?

350
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\ Da) ano @b) ne Oc) jen nékteré druhy Obez odpovédi |

Proc nejite polévku?
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Neni dobrd, nechutna mi

Nejim je vSeobecné

Zapomenu se podivat jaka je

Nesnédl| bych druhé jidlo

Na druhé je pak velka fronta

Neni ¢as

Je presolend

Nesnasim zeleninu

Setfim si misto na druhé, sta&i mi druhy chod
Moc tepld nebo studend

11. Jste spokojeni s vyb érem napoj u?

a) ano 449
b) ne 152
bez odpovédi 50

Jste spokojeni s vyb  érem napoj u?

Oa) ano @b) ne Obez odpovédi

Mezi ndpoji byste pfivitali:
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Aby byly v [été studené a v zimé teplé
DZus

Kola, kofola, fanta, sprite
Voda

Méné slazené

Trvale kakao

Mineralka

Ledova tFist

Vice druh( stav

100 % ovocné stavy
Koktejly (jahodové)
Ochucené mléko

Napoje bez barviv

Radéji ochucené mléko
Mléko

Perliva voda

Nechci ¢aj

12. Jakym jidl am davate p fednost?
a) masitym

b) bezmasym

c) dietnim

d) zeleninovym

e) jinym

bez odpovédi

neupfednostiuje Zadné
kombinace
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Jakym jidl im davate p fednost?

400
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50

a) masitym c) dietnim e) jinym neupfednostriuje
zadné

13. Jste spokojeni s velikosti porci?

a) ano 191
b) celkem ano 231
C) ne 226
bez odpovédi 2

Jste spokojeni s velikosti porci?

2; 0%

|  Da)ano mb) celkem ano Oc) ne Obez odpovédi
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14. Méli byste zajem o dopoledni

svaéinky?

a) ano, ve SJ 180
b) ano, ve Skolnim bufetu 170
C) ne 290
bez odpovédi 17

Zajem o dopoledni sva ¢€inku

17; 3%

290; 44%

Da) ano,ve SJ  Bb) ano, ve Skolnim bufetu Oc)ne Obez odpovédi

Cena svacinky:

Od zadarmo az po 50 K¢
5KE 9x

10 K¢ 26X

15 KC 14X

20 K& 27x

Vice jak 20,- 5x
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